servizi assistenziali

Messaggio del Presidente

La readlizzazione di questo Aggiomamento del Bilancio Sociale
dell'\P.A.B. "LA PIEVE" rappresenta il raggiungimento di un importante
obiettive: & il consolidamento di quel percorso iniziato nel 2006 e che s

rafforza di anno in anno, mirato o presentare tutte le allivitd e i servizi
dell'Ente.

Nen si tratta di una mera lllustrazione, una esposizione di fati o una
semplice descrizione delfla struttura, Nel nostro infenfo é al confrario uno
strumento di dialogo con in nostri cittadini. £ un mezzo con il quale attivita e
risultati vengono elaborafi, confrontati e quindi resi noti, allinsegna della
massima frasparenza.

Si tratta di un lavoro che ci iempie di soddisfazione perché ci rendiamo
conto che questo documento & sempre pil uno strumento conosciuto e gradito soprattutto dagli
stakeholders (Azienda Ulss, Comuni, Regione...)

E proprio I'apprezzamento dimostrato a spingerci ad andare avanti in questo nostro percorso con
dedizione e impegno.

IL Presiplgnte
Mengahini dptt. qraziano



Gli anziani del Centro Servizi “La Pieve”

Numero di Anzianil Citta di provenzienza

Montecchio
Ardgnano
Valdagno

Lenigae
Castelgomberto
Gaombellara
Sovizo
Chiampo
Montorso
Recoaro
Monlebello
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Luogo

Camera da letto
Salone piano tera
Altri luoghi all'interno della struttura
Bagno della camera
Palestra

Vari comidoi

Fueri dalla struttura
RS.A.

Sala da pranzo
Nucleo Alzheimer
Salottino Nucleo

Sconosciuto
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Numero di Anziani @ Citta di provenzienza

Brendola
Broglicno
sarego
Grancona
Trissing
Crespadorg
Alonte
Altavilla
Vicenzo
fermeghedo
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Coloro che si prendono cura degli anziani

Montebello Vic.no

Numero Arziani

Costo Personale Dipendente
Costo Personale Cooperativa
Costo Personale Confratti Divers

Costo annuo del Personale per
Anziano

2006 F 2000 | 208§ 2000 |
T T [T P

€ 20565.826,61

€

€

24,061,710 2385829

[

| Totale |
Montecchio Maggiore 31 Meaentarse Vicentino 1
Valdagno Fi Recoaro Terme 1
Altavilla Vicentina & Baone (PD) 1
Comedeo Vicentino 4 Legnago (VR) I
Ardignano 4 Lenigo ]
Vicenza 4 Ronco allAdige [VR) 1
Chiompo 4 Moventa Vicentina 1
Brendola 4 Nogarole 1
San Bonifacio (VR) 4 Gombugliono 1
Brogliano 4 Isola Vicentinag 1
schio 4 Monticello Conte Otto 1
Sovizzo 4 Castelgomberto 1
Trissino 3 Grancona i
Sarego 3 Sombellara |
Yestenanava 2 fimella (VR 1
Creazzo 2 5. Pietro Mussalino |

€ 2.069.240,46 € 2.196.75240 € 2.267.893.87
€ 41255792 € 38730473 € 461.73338

€ 23804411 €

259.349.14 € 253.818,48

E D987 44573

10,

24,959,70 26.170,58




Tipologla corsi di lormazione (corsi principali) n. di

Partecipanfi
C. form. sicurezza dlgs. 81 1.5 12
Addello ala monipokdone delle sostanze 3 a9
Contabilta economica avanzata 12 |
Corso base per lavorator designati roppresentanti per ko sicurerza 32 |
C. form. in materia disicurezza ed igiene sul lovoro dleg. 81 del 09/04/08 1.5 75
C. form. Tl dolore cronkc o negli angiani’ 3 4
C. form. Service Med 1 14
C. form. "Conosclenze sanilarie per il lavoro nel servizi perla salule mentale diulss, 5 15 2
C.form. "Competenz del personale nella gestione delle superici anfidecubito’ 1 14
C.form.B.L5.D." 7 12
C. form. "La depressione e linvecchiamentg” 8 3
C. form. Programma tumi CBA 14 &
C. form. Leadenhip e coaching: come Indirizzare | comporiamenti dei collaboratorn” 3
Una rele per 'Alzheimer B 1
Gualtd, molivazione e lavoro dequipe g 3
C. form. "La gestione debo stress” %)
C. form. "1 piani assistendali e riabiitativi come traduli in pratica?” 3] 2
Corso base di informatica 8 5
La responsabiitd civie e pende del personale che opera negl enti assistenzall 48

Le assenze del personale

Numero Dipendenti &0 Mumero Dipendenti &5 Num erc Dipende nti &7

Malattio 892 M olattio 13746 M alattia 1114
Maternita 624 M atemita 805 M atemita 597
Feriz 2375 Farie 2625 Ferig 3092
Infortunio 51 Intortunio ap Inforiunic 101
Altre Assenze * 158  Altre Assenze * 114 Allre Assenze * 275
fotale W =""4i00 [liotale 5181

Numero Dipendenti &7 Numero Dipendentl 70 Numero Dipende nti 71
2007 2008

Malaitia 1024 Malattia 835 M alatlia 1211

'y

Mal pre malernitd 72 Mal, pre matemita 34
Maternild 1307 Malemita 18591 M atemild 1915
Ferig 2878 Ferie 3274 Ferie 2401
inftortunio 14 Infortunio P2 Inforfunic 39
Allre Assenze ® 292  Allre Assenze * 297 Allre Assenze * 187
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Tasso di assenza per malaftia

72006 _ 2009
Cre di Malattia 5.452 5.128 4.254 6.311
Ore annue lavorate 133.675  136.803 136.689 135.940
Percentuale 4,08% 3,75% 311% 4,64%

T

| risultati economici - Controllo di gestione

CONTROLLO DI GESTIONE [ 2006 2009
Minuti di servizio erogati per cliente
mediamente presente nel giomo 200,06 202,39 201,07 197.91

Costo per minuto di servizio erogato per
cliente mediamente presente al giomo €044 €044 €047 €048




Il Bilancio - Due anni a confronto

ANNO 2008 ANNO 2009

ENTRATE

Entrate per rette Centro Serviz: € 1.391.767.05 € 1.430.335,33
Entrate per servizio R.5.A.; € 734.248.74 € 75206622
Entrate per servizio S.1.L. ¢ € 146.297.56 3 16.623,12
Entrate servizio pasti dipendenti ULSS: € 32.760,00 € 33.967.78
Entrate assistenza domiciliare: € 35.384,20 £ 43.134.70
Enftrate per servizio Ospedale di Comunita: € 142.701.10
Entrate per contributo regionale: € 1.441.24541 € 1.419.112.39
Entrote per contributo ULSS per attivita dilogopedia e fisioterapia; € 54.744.37 €  58.711.,35
SPESE

Spese per ausili perincontinenti: € 47 458,44 € 44.103,15
Spese materiale sanitario e di pulida; £ 19.89489 €  27.31524
Spese per vitto: € 220.880.82 € 220.000,00
Spese per pulizie: £ 21.605,84 € 101.23502
Spese per lavanderia e noleggio biancheria: € &0.300,00 € 70.757.32
Spese manutenzioni ordinarie: 3 32.344,46 € 3027201
Spese per assicuradont; £ 1637546 € 16.092.70
Spese per utenze vare e rscaldamento; € 89.687.57 € 103.840,45
Spese gestioni uffici: 3 18.846,41 € 20.205,32
Spese consulenze tecniche: € 20.671,98 € 2446273

Tariffe di degenza e contributo regionale

Tipologia farife di degenza | 2006 | 2009

Autosufficienti 3 3400 € 3470 € 3580 € 36,85
Parzialmente Autosufficienti 3 41,40 € 42,20 € 4330 € 44,85
Mon Autosufficienti: Ridotta Int. € 43,30 € 44,20 € 4535 € 47.00
Mon Autosufficienti: Media Int, € 44,30 € 4520 € 46,40 € 48,00
Con le seguenti maggiorazioni

Stanze singole piccole € 75 € 7./5 €& /75 € 775
Nucleo Alta Frotezione € 36,15 € 36,15 € 36,15 € 34,15
Ingressi Temporanei (min - max} €50,00-9528 €50,00-97.45 €6500-80,00 €6800-83.00
Fronta Accoglienza £ 46,30 € 47,20 € 48,45 € 50,15
Servizio lavanderia € 6200 € 62,00 € 46200 € 65,00

[ 12— s 200kx = onhea] o= =200 (22 2= =)

contibuio mglonale Refo media Confibulo Reg. Rello media Conlribulo Req. Refta media Conkribulo Reg. Refla media Confibulo Reg.

Non Autosufi. o

e . e £330 € Ml € M3 € 4571 % 4535 € By € a7 € 4781
penfuioeyt.a £ 4430 € 057 € 510 € 5306 € A0 € 557 € B0 € 54,44
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CMA Servizi Coop. Sociale € 56913276 Senvid socio assiterzicli, educativi e di pulizie
Ulss. n. 5 . € 234.9046,20 Formitura pasti aospiti & servizi vari
Giomi Muowvi € 9420535  Senido noleggio - lovaggio bianchera piana e vesfiario ospifi
Enel € 4028386  Forza motice
SCA Hygiene Products € 53.258.41 Ausli per lincontinenza
Service Med € 2309420  Noleggiosisterno di prevenzione & cura lesioni da decubilo
Pasubio Serviz € 20.838.00 Acqua. gas
Berica Hygiene € 18.141.,58 Prodothi di pulizio ed igiens della persona e dellocali
Spid Servizi € 1481520  Caonone noleggio sistema distibuzione farmaci
Impresa Edile Beggio Andrea £ 14.288.00 Manutenzioni edil
PRO.E.P. € 12,012,233 Eloborzions stipendi
L3

CBA Informatica

1152000 Software gesfional

]
| risultati sull’utenza

Anziani Valutati 2009

Anziani Valutati 89
Obiettivi Raggiunti nel P.A.l 70.,0%
Obiettivi non raggiunti nel P.Al: 2,0%
Obiettivi pardaadmente raggiunti: 9.,0%
Obiettivi non attuabili: 19.0%

Motivazioni nonrispetto:

Peggioramento quadro clinico
Decesso dellanzano
Dimissioni anziano




| numeri dell'l.P.A.B. La Pieve

INTERVENTI DI MANUTENZIONE ANNO 2009

TOTALE INTERVENTI ESEGUIT 520
RICHIESTA VOCALE 22,84%
RICHESTA SCRITTA 77.16%
INTERVENTO DITTA ESTERNA 4,61%
INTERVENTO MANUTENTORE INTERNO 95,39%
Nucleo Rosa 80

Nucleo Blu 18 RISULTATI ANNO 2009

Nucleo Giallo 84

Senvizo Comune 195 PERCENTUALE RISPETTO
RS.A. 28

S.LL. 4 | positivo |
Uffici Amm.vi 10 [ negativo |

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Deliberazioni del Consiglio di Amministrezione 48

Sedute del Consiglio di Amministrazione 10

ATTIDELL'ENTE AMNO 2009

Decreti del Dire ttore a9

Numero atti protocollati 1014

UFFICID RAGIOMERIA

Mandali emessi nel corso dell'esercizio 1212
Reversali emesse nel corso dellesercizio 587
Fatture di acquisto registrate 644
Fatture di vendita emesse e registrate 1794
Fornitori e clienti in anagrafica 461

INTERVENTI EDUCATIVO - ANIMATIVI ANNO 2009

FPartecipazioni totali alle attivita H299
Partecipazioni alle attivitd in modo attivo 5240
Percentuale dirnspetto minimo settimanale 100%



Interventi e realizzazioni

Nel corso del 2010 verranno realizzati lavor di adeguamento impianfistico e strutturale.

Si tratta di interventi finalizzati alla messa a norma di impianti e strutture secondo le recenti nor-
mative in materie di prevenzione incendi, nonché interventi di ripristino e/o di miglioramento
della struttura esistente.

Il primo stralcio prevede la sistemazione e la messa in funzione dell'Ospedale di Comunita, di
n. 10 posti letto.

Successivamente si provvederd alla sistemazione impiantistica dei reparti che pid ne abbiso-
gnano. Gli interventi, in sintesi, saranno: implementazione dell’iluminazione, sistemazione im-
pianto idraulico del nucleo "gialle”, dei we comuni, etc.

Infine si provvedera alla sistemazione definitiva del nucleo “giallo”, come gia operato negli
altri nuclei: sostituzione di piastrelle e sanitari dei bagni delle camere, tinteggiatura dell'intero
nucleo e messa in sicurezza con apposite protezioni alle murature, posa in opera di cormimano.

quqllelamenie a cid si provvedera all'implementazione e al rinnovo di attrezzature quali letti a
motore elettrico, sollevatori, carrelli.




