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Il Presidente

Nell'offica di un continuo miglioramento del corredo di attrezzature e arredi, I'Ente si
& impegnato ad acquisire nel corso del 2010 nuovi sistemi e nuovi strumenti. Infatti & da
sempre una nostra convinzione che un elevato contenuto tecnico consente I'erogazio-
ne di alti livelli di qualita nei servizi.

Per questo, durante il 2010, si & provveduto all'acquisto di dieci nuovi letti strutturati e
studiati per offrire all’ospite il maggior comfort possibile, e al contempo consentire agli
operatori di poter eseguire le varie operazioni di servizio {movimentazione, alzata,
messa a letto...) in maniera sicura per la propria salute.

L'Ente ha in dotazione inoltre undici sistemi antidecubito. Sono materassi gonfiabili a
pressione variabile, regolati da un compressore ad aria. La regolazione dei giusti para-
metri consente la gestione e alla fine anche la guarigione delle piaghe da decubito in varie zone del corpo.

Infine si & provveduto all'acquisizione definitiva dell'ormai consolidato sislema Busterspid per la gestione
informatizzata dei farmaci. i sistema, avvialo in via sperimentale presso la nostra struttura ormai diversi anni fa
e che ora rappresenta una efficiente realtd, consente a medico ed infermieri di poter gestire le scorte dei
farmaci e la predisposizione delle terapie inserendo i dati relativi ai vari ospiti da un semplice computer, an-
nullando di fatto i margini di errore e facendo risparmiare molto tempo prezioso al personale infermieristico.

Ringrazio il personale, i volontari, i fornitori, i familiari e futti coloro che concomrono a vario titolo alla rivscita
di un’assistenza agli ospiti efficiente, e con particolare riferimento all’aspetto dell’umanizzazione del servizio.

(L Presidente
Meneghini dott. cpazians
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Gli anziani del Centro Servizi “La Pieve”

Numero di Anzioni ll Citta di provenzienza Numere di Anzianill Citta di provenzienza

Montecchio Brendola
9 Ardgnano 2 Brogliano
é Valdagno 2 Sarego
5 Lonigo 1 Grancona
4 Castelgomberto 1 Trissino
4 Gambeliara 1 Crespadoro
4 Sovizzo 1 Alonte
3 Chiampo | Altavila
3 Montorso 1 Vicenz
3 Recoaro I lermeghedo
2 Montebello




LUOGHI DEGLIINCIDENTI

Luogo

Camera da letto
Salone piono tera
Altri luoghi allinterno detlla struttura
Bagno della camera
Palestra

Vari comridoi

Fuori dalla struttura
R.S.A.

Sala da pranzo
Nucleo Alzheimer
Salottino Nucleo
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Coloro che si prendono cura degli anziani

Montecchio Maggiore 29 Montorso Vicentine

Altavilla Vicenting 8 Arcugnano 1
Valdagno 7 Baone (PD) 1
Comedo Vicentino é Legnago [VR) 1
Vicenza 6 Lonigo 1
ArZignano 5 Ronco allAdige {VR) 1
Chiampo 4 Noventa Vicentina 1
Sovizzo 4 Nogarole 1
San Bonifacio (VR) 4 Gambugliano 1
Brogliano 4 Isola Vicentina 1
Schio 3 Monticello Conte Otio 1
Brendola 3 Castelgomberto 1
Trissino 3 Grancona 1
Sarego 3 Costabissara 1
Vestenanova 3 Zimella {VR) 1
Montebello Vic.no 2 S. Pietro Mussoline 1
Creazzo 1 Monteforte d'Alpone [VR) 1
fané 1



[~ 207§ 068§ 200§ _ 30W ]

o ] S
Costo Personale Dipendente € 206924046 € 219675240 € 2.267.89387 € 2.227.301.34
Costo Personale in convenaone € 65060403 € 64865387 € 71555186 € 779.079.08

(:Iuie € 2719.844.49 W € 284540627 298344573 | € 3005638042

Co: o annuo del Personale per
Anziano 23.858,29 24.959,70 26.17058 26.3N.76
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Tipologla corsi diformazione (corsi princ ipail)

C.form. sicurezza dlgs. 8)

Addetto allka manipolaozone delle sostanze
Corso base d informatica

Carso CBA "Scheda socio sanitaria’ onno 2010
Qualita dei senvizi e relazione daiuto

Qualitd dei servizi e relazione daiuto - edizione per responsabili
I paziente disfagico

La gestione dei disturbi comportamentak
Corso CBA "Proggamma ordini”

Sistri - flosofia e modaktd operative

Le problemdtiche dell'ospite diobetico

La gestione clinica della disfagia neurologica
Le modifiche d codice dei contratti

La riabilitczione geriafica

Antibiotici e resisten2e batteriche



Le assenze del personale

Numero Dipendentl 45

Yo Amease . | Glemt
Malatiia 1374

Maternitd 805

Ferie 2625

Infortunio 39

Altre Assenze * 114

[ 4945 ]
Numero Dipendenthi 70

~ Assenze  Glorl
Malattia 835

Mal pre maternitd 72

Materniid 1891

Ferie 3274

Infortunio 92

Altre Assenze * 297

[__édo1]

Mumero Dipendent &7

T [ R =
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M alattia 1116

M aternita 597

Ferie 3092

Infortunio 101

Altre Assenze * 275

[ siel]
HNumero Dipendeanli 7

[N e LA R0Y. Ty =l
~ Assenza Gloml
M alattia 1211

Mal pre maternitd 36

Maternitd 1915

Ferie 2401

Infortunio 37

Altre Assenze * 187

Numero Dipende ntli &7

e = —]
(TR TR N (RN
M alattia 1024
M aternita 1307
Ferie 2878
Infartunio (R
Altre Assenze * 292
Totale ____J 5612
~ Assenza Glemi
M alattia 782
Mal. pre maternitd 0
M aternita 1934
Ferie 2456
Infortunio 135
Alire Assenze * 451

* Attre Assenze:es Permessi. Congedi, Permessistudio. Donazione Sangue, Lutio ecc...
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Tasso di assenza per malaftia

2007 2009 J 2010 |
Ore di Malattia 5128 4254 6311 4101

Ore annue lavorate 136.803 136.689 135.940 133.072

Percentuale 3.75% 3.11% 4,6 4% 3,08%




| risultati economici - Controllo di gestione

CONTROLLO DI GESTIONE , 2009 2010

Minuti di servizio erogati per cliente
mediamente presente nel giomo 200,06 20239 201,07 19791 194,03

Costo per minuto di servizio erogato per
cliente mediamente presente al giomo €044 €044 €047 €048 €050




Il Bilancio - Due anni a confronto

ENTRATE

Entrate per rette Centro Serviz:

Entrate per servizio R.S.A.:

Entrate per servizio S.I.L.:

Entrate servizio pasti dipendenti ULSS:
Entrate assistenza domiciliare:

Entrate per servizio Ospedale di Comunita:
Entrate per contributo regionale:

Entrate per contributo ULSS per attivitd dilogopedia e fisioterapia:

SPESE

Spese per ausili per incontinenti:

Spese materiale sanitario e di puliza:

Spese per vitto:

Spese per lavanderia e noleggio biancheria:
Spese manutenzioni ordinarie:

Spese per assicurazoni:

Spese per utenze vaiie e riscadamento:
Spese gestioni uffici:

Spese consulenze fecniche:

ANNO 2009

€ 1.430.335,33
€ 75206622
€ 16.623.12
33.967.78
43.134,70
142.701,10
1.419.112,39
58.711,35

Mo Mmoo m

46.103,15
27 .315.24
220.000,00
70.757.32
30.272,01
16.092,70
103.840.45
20.205,32
24.462,73

MMM AN M

€
€
€
€
€
€
€
€

Mo Ao Mo A M

ANNO 2010

1.455.833.28
758.656,35
16.789.,08
34.442,40
47.864,69
218.661,72
1.470.541,29
57.496.17

49.584,50
27.473,99
204.905,99
59.724,36
30.330,43
18.809.26
98.423.83
19.716,75
23.597 .52



Tariffe di degenza e contributo regionale

Tipologia loriffe di degenza 2009

Autosufficienti € 3470 € 3560 € 3685 € 37,95
Parzidmente Autosufficienti € 42,20 € 4330 € 4485 € 46,20
Non Aulosufficenti: Ridotta intensita € 4420 € 4535 € 4700 € 48,40
Non Autosufficenti: Ridotta Media € 4520 € 4640 € 4800 € 49,50
Con le seguenti maggiorazioni

Stanze singole piccole € 7.75 € 775 € 775 € 7.75
Nucleo Alta Protezione € 36,15 € 3615 € 36,15 € 3615
Ingressl Temporanei da 50 a 97,45 daé5a80 da 68 a 83 da 70 a 85,50
Pronta Accoglienza € 4720 € 48,45 € 5015 € 51,65
Stanze singole aia Autosufficienti

Servido lavanderia € 6200 € 6200 £ 6500 € 67.00

TS e e s S EEsma | Emses) IS S
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Non Autosuff. o
idotta intersta as. € 40 € 4573 € 4535 $py € 40 € 4781 € 840 € 400
Non Autosuft.
edointersit s, € 4HD € 8226 € 4640 58 € B0 € 5464 € LI € 540

Cortibul
€
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L fornitore ]l Fatturalo 2010

CMA Servizi Coop. Sociale
Laerte Coop. Soc. Onlus
Ulss.n.5

Giomi Nuovi

SCA Hygiene Products
Enel

Befica Hygiene

Service Med

Pasubio Serviz

CBA Informatica
PRO.E.P.

A-TRE

€

296.36%,19
295.590,18
208.599,32
88.530,43
57.362,29
53.487,53
28,124,38
22 826,20
20.97096
12.352.56
11.878,92
10.595,88

Servizi socio assitenziali, educativi e di pulizie

Servizi socio assitenziali, educativi e di pulizie

Fomiturapasti a ospiti e serviz var

Servizio noleggio - lavaggio biancheria piana e vestiario ospiti
Ausili per lincontinenza

Forza motrice, gas

Prodofti di pulizia ed igiene della persona e deilocal
Noleggio sistema di prevenzione e cura lesioni da decubito
Acqua, gas

Software gestionali

Elaborczione stipend

Manutenzione impianto di chiomata camera



| risultati sull’'utenza

Anziani Vdutati 2010

Andoni Vdutdti

Coiettivi Raggunti nel P.AL.
Chiettivi non raggunti nel P.AL
Obiettivi parddmente raggunti:
Cbiettivi non attuabili:

Molivazioni non rispetto:
Peggioramento quadro clinco
Decesso dellanaano

Dimissioni angano

88.4%
1.3%
3.2%
71%




| numeri dell'l.P.A.B. La Pieve

QUESTIONARI Al FAMILIARI - PERVENUTI n. 16

In generale guanto si ritiene soddisfatto/a del modo in cui viene gestito il
servizio di assistenza al'intemo della Casa di Riposo? 3.81*

Quanto siritiene soddistatto del clima sereno e famiiare presente in
struttura 4,00 "

Conosce il Bilancio Sociale pubblicato dallIPAB LA Pieve? Si: 29%, No: 71%

Consiglierebbe la nostra struttura ad un conoscente o
amico, per un suo congiunto bisognoso di assistenza? Si: 94% No: 6%

*legenda: 1= non soddistatto; 5= molto soddisfatto



| numeri dell’l.P.A.B. La Pieve

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Deliberazioni del Consiglio di Amministrazione

Sedute del Consiglio di Amministrazione 14

ATTI DELLU'ENTE ANNO 2010
Decreti del Direttore 109

Numero atti protocollati 870

UFFICIO RAGIONERIA

Mandati emessi nel corso dellesercizio 1239
Reversali emesse ne! corso dell'esercizio 669
Fatture di acquisto registrate 635
Fatture di vendita emesse e registrate 1774
Fornitori e clientiin anagrafica 372



Dalla Carta dei Servizi

INTERVENTI EDUCATIVO - ANIMATIVI

Partecipazioni foldli alle attivitd

7329
Partecipazioni dle attivitd in modo attive 5598
Percentuale dirspetto minimo setfimanc 100%

INTERVEMT! ASSISTEMZIALI

BAGHI ASSISTIT)

Bagni gssistiti alfospite eseguiti 4400
Bagni assistiti programmati 44364
Percentucle dirspetio 97.86%

CAMBIO BIANCHERIA FIAMA

Cambio biancheria piana entro 7 giorni 503
Cambio biancheria piana olre 7 giomi 8
Percentuale dirspetto 98,43%

VALUTATIONE FISIOTERAPIA ALLINGRESSO
Ydutazione entro i due giorni 50
Vdutazione oltre i due giomi ]

Percentucle d rispetto 98,04%

ATTIVAZIONE INTERVENTO LOGD

intervento entro i 15gg. ddlinsorgenza 23

Citre i 15gg. dall'insorgenza della necessi 0
Percentuale di rspetto 100,00%
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